
プライバシーポリシー 

 

シティホテル高幡（以下、『当ホテル』）は、お預かりしたお客様に関する情報

を、個人情報の保護に関する法律（以下、『個人情報保護法』）をはじめ関連す

る法令を遵守し、厳格な管理のもとに取扱い正確性、機密性、安全性の確保に

努めます。 

 

◆情報の収集と利用目的 

当ホテルは、お客様により良いサービスを提供させて頂くために法令に定めら

れた必要最少限の情報を公正な手段で収集させていただきます。 

これらの個人情報は、その利用目的の範囲内でだけで適切に利用し、法令等で

認められている場合を除いて、お客様のご承諾なく第三者には開示いたしませ

ん。 

 

◆情報の管理 

当ホテルは、『個人情報保護法』に基づき、個人情報保護管理責任者の設置や

情報セキュリティ対策をはじめ適切な管理措置を講じます。情報の漏えい、紛

失、毀損または不正アクセスなどの防止に努めます。 

 

◆情報の開示・訂正・利用停止 

当ホテルは、お客様から情報の開示のご依頼があった場合は、ご本人様である

ことを確認のうえこれを開示いたします。 

またその内容の訂正、利用停止、消去等の要求がある場合には、迅速かつ適切

に対応いたします。 

 

◆個人情報の取扱いに関するお問い合わせ先 

シティホテル高幡 総務課 

TEL:042-591-1121 


